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Behandlungsverhältnis

idRidR Behandlungsvertrag => zahlreiche Rechten und Behandlungsvertrag => zahlreiche Rechten und 
Pflichten von Pflichten von BehandlerBehandler und Patientenund Patienten
Patientenrechte: Patientenrechte: 

Recht auf Behandlung lege artis und Pflege (Erste Hilfe, 
Schmerztherapie..), Recht auf Verschwiegenheit, Einwilligung, 
Recht auf Dokumentation und Einsicht, Recht auf Einhaltung 
Patientenrechte, Recht auf Unterstützung durch 
Patientenanwälte
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Patientenanwälte  
Patientenpflichten: 

Mitwirkung und Information durch Patienten
Schadensminderungspflicht
Zahlung Honorar 
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Einwilligung – Aufklärung

Jede medizinische Behandlung bedarf derJede medizinische Behandlung bedarf der
Einwilligung des einsichtsEinwilligung des einsichts-- und urteilsfähigenund urteilsfähigen
Patienten Patienten –– setzt Aufklärung voraus setzt Aufklärung voraus 
Stärkung der SelbstbestimmungStärkung der Selbstbestimmung
Uneingeschränktes Vetorecht Uneingeschränktes Vetorecht 
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Antizipierte Selbstbestimmung:Antizipierte Selbstbestimmung:
VorsorgevollmachtVorsorgevollmacht
Patientenverfügung Patientenverfügung 

Patientenhandbuch 
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PatientensicherheitsAPP

QR AndroidQR I Phone

Quelle: Plattform Patientensicherheit und
vielgesundheit.at19.11.2013
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4 zentrale Bausteine
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Patienteninformation

Ein umfassender Informationsteil 
zum Thema Patientensicherheit 

ergänzt um 
interaktive Checklisten 
und Fragenkataloge 

kann helfen, 
sich für einen geplanten 

Krankenhausaufenthalt bzw. auf 
U t h ti lUntersuchungen optimal 

vorzubereiten.

Finder

D Fi d hilft d B tDer Finder hilft dem Benutzer 
schnell und unkompliziert die 

nächsten Ärzte, 
Selbsthilfegruppen oder
Patientenanwaltschaften

zu finden.
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Erinnerungen

Das Tool „Meine Erinnerungen“ verschafftDas Tool „Meine Erinnerungen  verschafft 
dem Patienten eine Übersicht über seine 
Untersuchungstermine. 

Eine separate Medikamentenliste 
erleichtert es, persönliche Medikationen 
zu verwalten und erinnert Patienten an 
die Einnahme der verordneten 
M dikMedikamente.

Tagebuch

Das persönliche Tagebuch p g
bietet Platz für persönliche 
Aufzeichnungen rund um den 
Krankenhausaufenthalt. 
Mit persönlichen Einträgen, 
Schmerzbewertungen und der 
Möglichkeit diese per PDF zu 
versenden, steht dem Benutzer 
i f i h T lein umfangreiches Tool zur 
Dokumentation zur Verfügung.
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… 3 Wege in die richtige Richtung …

das 
Patientenhandbuch

die PatientensicherheitsApp

die Webseite
„patientensicherheit‐online.at“

Patientensicherheitswebsite 
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Folder „Sicher ist Sicher“

19.11.2013 13

Folder „Sicher ist Sicher“
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Kommunikation nach einem Zwischenfalll
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Tätigkeitsbericht 2012 15

DANKE FÜR IHRE 

AUFMERKSAMKEIT !

Österreichische Plattform Patientensicherheit
c/o Institut für Ethik und Recht in der Medizin
Forschungsplattform der Universität Wien
Spitalgasse 2‐4, Hof 2.8
1090 Wien
Telefon: +43 (0)1/4277/22203
Telefax:  +43 (0)1/4277/9222
www.plattform‐patientensicherheit.at
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